MaBgeschneiderte Im-Ohr-Horsysteme
mit der variablen tune Anpasstechnologie.

DESIGNED IN GERMANY
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MafBgeschneiderte Im-Ohr-
Horsysteme, designed in Germany!

Das Atelier-Konzept steht fur besonders hochwertige

Horsysteme, die vor allem durch ihre hohe

MaBgenauigkeit und ihre duBerst kompakte Bauweise M O d u ‘ a re
Uberzeugen — designed von erfahrenen

IdO-Horsystem-Experten in Lohne.

+ Hochwertige IdO-Horsysteme, auf Diskretion Te C h n O ‘ Q 9 e .

optimierte Bauform, modelliert von besonders
erfahrenen |dO-Horsystem-Experten in Lohne. E h
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1977 _;

Horakustikmeister Horst Peter Hihne erkannte auf einer
Reise in die USA ein Jahr zuvor die Vorteile kompakter
IdO-Hérsysteme. Bereits auf der Riickreise von New York
fasste er den Entschluss, ein auf IdO-Hérsysteme
spezialisiertes Unternehmen zu griinden. Mit der
Grindung von Audio Service wurde er im Jahr 1977 zum
ersten Anbieter von |dO-Hdrsystemen in Deutschland.
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Durch die Entwicklung des Cerumschutzfilters HF2, der
mehrere Millionen Mal verkauft wurde und bis heute
im Einsatz ist, konnte die Lebenszeit der Horsysteme

deutlich verlangert und gleichzeitig die Klangqualitat
weiter verbessert werden.

2003 _,

Mit der Einfihrung der Laser-Technologie kénnen ab
dem Jahr 2003 die |[dO-Hbérsystemschalen
deutlich schneller und noch praziser gefertigt werden.

2011

Mit der Horsystemefamilie ,Icon” prasentiert

Audio Service sein bis dahin kleinstes IdO-Horsystem,
das erstmals eine Deep-in-Canal-Anpassung
(DIC-Anpassung) erlaubt.

2018

Dank der neuen , Direct Streaming-Technologie” werden
die technischen Méglichkeiten der direkten Vernetzung
mit anderen Geréaten (z. B. Smartphone) erstmals in
einem Audio Service |dO-Hérsystem moglich. Bis dato
war diese Technologie nur flr RIC-Horsysteme verfugbar.

+ 1980 J
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Mit der Einflihrung des weltweit ersten |[dO-Héorsy
mit einem separaten 3-Stufen-Schalter legte Audio
Service den Grundstein fuir mehr Variabilitat. C
Technologie, die bis dahin nur in klassischen Hé
verfugbar war, steigerte sowohl die Akzepﬁt
sowie den Horkomfort mit IdO-Horsysteme
-y
o

Mit ComforClean und Co weitere
Weltneuheiten eingefiihrt. Da aben

Verschmutzungen kaum noch ¢ d mit
ComforMed wird die Bakterie ich verringert.

2006

Das Jahr 2006 steht ganz im Zeichen einer neuen
Weltneuheit. Mit dem IdO-Hérsystem |, Sky” ist es zum
ersten Mal Uberhaupt maglich, eine offene Versorgung
mit IdO-Hoérsystemen zu realisieren. Audio Service
beweist damit zum wiederholten Male seine
herausragende Innovationskraft.
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2017

Mit der neuen Occlumatic-Technologie gelingt
Audio Service ein echter Quantensprung. Durc
Verédnderung der Wahrnehmung der eigene
Stimme des Horsystemtragers wird die Akz
von Horsystemen deutlich gesteigert.

2021

-
Mit der Neuausrichtung des Atelier-Konzepts kbfn%ie
Audio Service die hochsten Anspriiche der Kunden mit
den neuesten Moglichkeiten der IdO-Fertigung.

udio Sefvice.
Hochwertige
[dO-Horsysteme
seit 19//.




Licht aus. Spot an.
Die Wunsche lhrer Kunden
stehen im Mittelpunkt.

Die stetig steigenden Anforderungen lhrer Kunden an optimalen Horkomfort
sind unsere Motivation, jeden Tag unser Bestes zu geben.

Bei der Entwicklung der tune-Technologie sowie bei der
Entstehung jedes einzelnen Atelier-ldO-Horsystems steht bei
uns lhr Kunde im Mittelpunkt. Wer Audio Service kennt, weif3,
dass es sich dabei nicht um leere WorthUllsen handelt, sondern
um ein echtes Versprechen, hinter dem alle Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter bei Audio Service stehen.

In einer eigens durchgefiihrten repréasentativen Endverbraucher-

Umfrage haben wir im Jahr 2021 die wesentlichen {
Anforderungen lhrer Kunden analysiert und die Ergebnisse

in die konsequente Weiterentwicklung des Atelier-Konzepts

einflieBen lassen.

Das Ergebnis: Die meisten Kunden legen gréBten Wert auf eine
dezente Horldsung, eine hochwertige Produktqualitat sowie
maximale Flexibilitat und Sicherheit.
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+ erweitertes Qualitats-Versprechen

MaBgefertigte |dO-Horsysteme stehen flr ein
Hochstmal an Tragekomfort und Produktqualitat.
Auf alle Atelier IdO-Horsysteme, unabhangig vom
Tech Level, sichern wir lhnen eine Garantielaufzeit von
36 Monaten zu.

+ individuelle Planung fiir kleinstmégliche Gr6Ben

Dank individueller Modellierung und BaugréBenoptimierung
durch erfahrene IdO-Hérsystem-Experten erhalten Sie immer
das kleinstmogliche, technisch sinnvolle IdO-Hbérsystem!

+ individuelle Wiinsche

Wenn Sie oder Ihr Kunde besondere Winschen an Form
oder Aussehen eines Atelier-Horsystems haben, versuchen
wir, alles technisch Mogliche fur Sie zu realisieren.
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+ umfangreiche Betreuung

Die Kundenzufriedenheit ist ein wichtiger Faktor fur die
Akzeptanz von Horsystemen. Mit unseren exklusiven
Services, wie z. B. einer individuellen Auftragsbegleitung
durch lhre persénlichen Ansprechpartner im Atelier-Team,
mochten wir einen wertvollen Beitrag dazu leisten.

+ Reparatur- und Nachbearbeitungsservice

Egal, ob wéhrend der Anpassung etwas nachgearbeitet
werden oder ein getragenes Horsystem repariert werden
muss: Die Atelier IdO-Experten sind immer fur Sie da!




Designed in Deutschland.
Mal3getertigt fur Ihre Kunden.

Hochwertige Materialien,

angjahrige Erfahrung im IdO-Horsystemebau

und ein Gespur fur kleine Details zeichnen ein Atelier IdO-Horsystem aus.
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Zeigen Sie lhren Kunden wahrend
der Anpassung die Vorteile der

freien Leistungsklassenwahl der Tech-

Levels und demonstrieren Sie diese
Variationsmoglichkeiten wahrend

der Ausprobe

Der Kunde entscheidet sich fur das
Tech-Level, welches den aktuellen

Ninschen entspricht

Alle 1dO-

der kle
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Die Fertigung aller Atelier-Horsysteme in
Die Fertigung all lier-Horsysteme i

Poznan, Polen, erfolgt durch besonders

erfahrene |do-Experten unter Nutzung

des mode aschinenparks

Andern sich die Anforderungen
des Kunden, konnen Sie das
Tech-Level jederzeit upgraden.

Ihr Auftragseingang wird durch erfahrene Mitarbeiterinnen
aus dem Atelier-Team erfasst und detailliert auf optimale
Realisierbarkeit gepruft.

Unsere Experten Uberpriifen, ob — abweichend von Ihrer
Bestellung - eine noch kompaktere Bauweise mdglich ware
und kontaktieren Sie bei Bedarf.

el

Unter Einhaltung hochster Standards werden von
besonders erfahrenen IdO-Experten alle technischen
Komponenten optimal in das Horsystem geplant.

- O sy
Bevor die Daten an die Fertigung libergeben werden,
erhalten Sie mit lhrer Auftragsbestatigung einen Screenshot
Ihres fertig modellierten Hérsystems per E-Mail.

Aus den Daten des in Lohne modellierten IdO-Horsystems wird im European Manufacturing Center (EMC) die Horsystemschale
mit modernsten Fertigungsverfahren im prazisen 3D-Druck hergestellt.
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AnschlieBend erfolgt
die Verdrahtung und
Programmierung der
komplexen Hérsystem-

Beim Geradtezusammenbau werden die Bauteile exakt
nach den Vorgaben der Modelling-Experten aus Lohne
von erfahrenen |dO-Fertigungsexperten optimal in der
Hérsystemschale platziert.

Mit meisterhafter Prazi-
sion und in Handarbeit
erfolgt die Anpassung
der Faceplate an das I1dO.

Elektronik.

Zum Schutz des
Horsystems und fir
einen langen Hoérgenuss
wird das I1dO mit

einer hochwertigen
Lackierung versehen.

Nach jedem Arbeits-
schritt wird ein Qualitats-
check anhand fest
definierter Parameter
durchgefiihrt. Erst nach
bestandenem Qualitats-
check erfolgt die Weiter-
bearbeitung des 1dO.

. -
Danach findet eine

haptische und optische
Endkontrolle statt.

Final wird das Horsystem
einer umfassenden
technischen Kontrolle
unterzogen. Es ist

ein individuelles IdO-
Horsystem entstanden,
das héchsten Anspriichen
gerecht wird.

Vorbereitungen

MaBfertigung und Endkontrolle in unserem
European Manufacturing Center (EMC)

Lohne

ierung in

und 3D-Modell




s telie/ + tune
So einfach begeistern
Sie sich und lhre Kunden.

Immer an Ihrer Seite:
Ihr personlicher gatelie ~Experte! o

Wahrend des gesamten Bestellvorgangs Ihres Atelier IdO-Horsystems werden Sie -
vom Atelier Experten-Team begleitet. Jeder Auftrag wird vor Ort in Lohne gepruft
und es erfolgt eine individuelle Beratung hinsichtlich der Optimierungsmaoglichkeiten
fur die Herstellung thres maBgefertigten Atelier-Horsystems.

Telefon: +49 (0) 57 32.68 78 - 48 00

Mit der Kombination aus Atelier-Konzept und tune-Technologie erhalten Sie
ein kundenzentriertes Anpass- und Verkaufskonzept fur hochste Anspriche.
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1. Gehérgangsabformung
und Bestellung im Atelier

Im ersten Schritt erstellen

Sie eine Abformung des
Gehodrgangs mit einem
klassischen Abdruck oder mit
Hilfe eines 3D-Scanners.

Gleichzeitig erfassen Sie alle fur
die Fertigung des Horsystems
relevanten Daten, wie z. B. Farbe
und Art des Materials.

Ihren Abdruck senden Sie
zusammen mit lhrem Atelier
IdO-Bestellformular per Post, die
Daten lhres digitalen 3D-Scans
per E-Mail an unsere Atelier
IdO-Experten in Lohne.

2. Horgerate-Modellierung und
Passform-Optimierung

Ihr personlicher IdO-Experte
nimmt |hre Bestellung entgegen
und Uberprift diese.

I nachsten Schritt wird am
Computer das IdO-Horsystem
modelliert. Dabei werden alle
Ihre Winsche bertcksichtigt und
die kleinstmogliche, technisch
sinnvolle Bauform modelliert.

+ Sicherheit: Jede Bestellung
wird von unseren IdO-Experten
auf Richtigkeit Uberprift.

+ Optimierung: Sofern nichts
anderes angegeben ist,
realisieren wir immer die
kleinstmogliche Bauform

+ Flexibilitat: Individuelle
Wuinsche konnen zusatzlich
noch berlcksichtigt werden.

3. MaBfertigung durch
erfahrene IdO-Experten

Nachdem Ihr IdO-Hbrsystem am
Computer modelliert ist, wird
der Auftrag fur die Produktion
vorbereitet und alle Daten an die
Produktion an unser EMC nach
Poznan in Polen Gbergeben.

Abhangig von der Komplexitat
des [dO-Horsystems bedarf es
vieler einzelner Arbeitsschritte,
die ausschliellich von unseren
erfahrensten |dO-Experten
durchgefthrt werden.

Dabei setzen wir auf die
langjahrige Erfahrung
unserer [dO-Experten sowie
auf modemste Fras- und
Fertigungstechnologien in
unserem EMC in Polen.

Nach zahlreichen Zwischen- und
einer Abschlusskontrolle wird das
IdO-Horsystem an Sie versendet.

E-Mail: atelier@audioservice.com

1. BESTELLUNG
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2. MODELLIERUNG & MASSFERTIGUNG
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4. Feinanpassung und
Probetragen

Nach Erhalt des [dO-Horsystems
aktivieren Sie per Software das zu
Beginn der Anpassung zunachst
ausgewahlte Tech-Level.

Gemeinsam mit Ihrem Kunden
Uberprifen Sie im nachsten
Schritt die Passform sowie die
Funktionen des IdO-Horsystems
im Alltag. Bei Bedarf optimieren
Sie die Einstellungen innerhalb
des Tech-Levels oder wahlen ein
anderes Tech-Level aus.

BEI BEDARF:

Manuelle Nachbearbeitung
in unserem Atelier.

Sollten Sie oder Ihr Kunde mit
der Passform des Horsystems
nicht zufrieden sein, kdnnen Sie
dieses jederzeit zur
Nachbearbeitung einsenden.

Qv

5. Kundenentscheidung,
Abgabe und Verkauf

Bis zur finalen Abgabe des
Horsystems konnen Sie beliebig
zwischen den Tech-Leveln
wechseln, sodass Ihr Kunde das
fur ihn bestmogliche Tech-Level
selbst live" auswahlen kann.

Nach der Festlegung des finalen
Tech-Levels wird dieses ,fest’ im
Horsystemn hinterlegt.

s

6. Nachbetreuung
und optionale Upgrades

Sollten sich im Laufe der Zeit die
Anforderungen lhres Kunden an
gutes Horen andern oder Sie im
Rahmen einer Upgrade-Aktion
lhren Kunden die Vortelle eines
hoheren Tech-Levels hautnah’
demonstrieren wollen, konnen
Sie jederzeit ein beliebiges,
hoheres Tech-Level 14 Tage zur
Probe kostenlos aktivieren.

Kosten entstehen dabei erst,
wenn sich Ihr Kunde final fur ein

hoheres Tech-Level entscheidet.

3. FEINANPASSUNG & TESTPHASE

4 UPGRADE-PHASE

11



AS AUDIO-SERVICE GmbH
Alter Postweg 190
32584 Lohne — Germany

Fon +49 57 32 . 68 78 - 48 00
Fax +49 57 32 . 68 78 - 48 90
info@audioservice.com

www.audioservice.com
Kl facebook.com/AudioServiceGermany
instagram.com/AudioserviceGermany
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